WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych

organizowanych przez Biuro Podrézy SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko
Biuro Podrézy SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko, z siedzibg w Krakowie ul. Wroctawska 53M/U2, jest wpisane do rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr 2/2/2005; CEOTIPT pod nr 5089, posiada stosowng Gwarancje Ubezpieczeniowa oraz odprowadza obowiazkowe
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy.
I. ZASADY OGOLNE
1. Biuro Podrézy SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wroctawskiej 53M/U2, zwane dalej Biurem, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawg o ustugach
turystycznych z dnia 24.11.2017 r.
2. Prawa i obowigzki Podroznych oraz Biura okre$laja wydane w oparciu o art. 384 (1) KC oraz o Ustawe o ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r.: ,Umowa o udziat w imprezi¢” zwana
dalej Umowa, ,Warunki uczestnictwa w imprezach, organizowanych przez Biuro Podrézy SOL-TOURS, zwanych dalej Warunkami, Formularz Informacyjny, Informacje Szczeg6towe oraz program
imprezy umieszczony na stronie internetowej Biura www.sol-tours.pl oraz w systemie Sykon.
3. Za Podréznego uwaza sig rowniez kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrozowania na podstawie umowy.
Il. ZAWARCIE UMOWY
1.1. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sig przez Podroznego z oferty prezentowang na stronie internetowej www.sol-tours.pl, Warunkami, Formularzem Informacyjnym, Warunkami
Ubezpieczenia i Informacjami Szczegotowymi, ktore s integralng czescig umowy. Podpisanie Umowy oznacza zgode na tre$¢ zawarta w wyzej przywotanych postanowieniach. 1.2. Za termin
zawarcia umowy uwaza sie dzien doreczenia stronie umowy ze ztozonymi podpisami obu stron. W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po jej zawarciu
Organizator lub Agent udostepnia podréznemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Za trwaly no$nik rozumie¢ nalezy materiat lub narzedzie umozliwiajace
Podréznemu lub Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej
w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
2. Dane osobowe s przetwarzane w oparciu 0 przestankg wskazang w art. 6 ust.1. lit b i lit. F Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO”), to jest w ramach wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest mozliwo$¢ informowania o wszelkich sprawach zwigzanych z zakupiong
impreza turystyczna.
3. Osoba podpisujaca umowe na impreze turystyczng, zwanej dalej Impreza, musi mie¢ ukonczone 18 lat i czyni to w imieniu wszystkich 0sob zgtoszonych w Umowie oraz bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie petnej wplaty za Impreze za wszystkie wymienione w umowie osoby oraz poinformowania tychze osdb o wszystkich szczegétach Imprezy i Warunkach.
4. Zawarcie umowy na rzecz 0soby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicow lub opiekunow prawnych po$wiadczonymi notarialnie (o ile
osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzadzone podczas wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.
5. Podrozny zobowiazany jest do dostarczenia do Biura niezbgdnych do udziatu w Imprezie dokumentéw w terminach okreslonych w Umowie lub ofercie oraz dokonywania okreslonych w
Umowie wpfat na Imprezg, pod rygorem zerwania umowy, z konsekwencjami punktu VI/1.
I1I. WARUNKI PLATNOSCI
1. Podpisujac Umowe Podrozny zobowiazuje sig do przestrzegania termindw i wysoko$ci wptat za Impreze wedtug nastepujacych zasad: — przy podpisywaniu Umowy zaliczka w wysokosci 30%
ceny Imprezy,
- 29. dni przed rozpoczeciem Imprezy dopfata do 50% ceny Imprezy,
- do 16 dni przed datq rozpoczecia Imprezy doptata do 100% ceny Imprezy.
2. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest odstepstwo od powyzszej zasady. Wowczas w Umowie zostang okreslone inne terminy wptat.
IV. REALIZACJA IMPREZY. PRAWA | OBOWIAZKI BIURA | PODROZNEGO 1. Biuro zobowiazuje sie do nalezytej realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej Impreza, w sposéb zgodny z oferta
oraz do zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie $wiadczen.
2. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Podroznym ogélnych informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych. Informacje o w/w
przepisach Biuro podaje dla Podroznych posiadajacych obywatelstwo polskie. Podréznym z innym obywatelstwem niz polskie zaleca sig przed zawarciem umowy, skontaktowanie sie z
whasciwym konsulatem, celem sprawdzenia obowiazujacych ich przepisow.
Jezeli podrozny podczas podrozy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowac o tym fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji
na temat whasciwych przepisow wjazdowych, ktore beda go obowigzywaty.
3. Biuro jest zobowiazane do niezwiocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sig w trudnej sytuacji (udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych, pomocy konsularnej).
4. Biuro zastrzega sobie prawo dokonania podwyzki ceny Imprezy ustalonej w umowie w terminie do 20. dni przed rozpoczeciem Imprezy z powodu zmiany kursow walut, wzrostu kosztow
transportu lub wzrostu opfat urzedowych. Podréznemu przystuguje prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw wymienionych w zdaniu poprzednim.
5. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy z powodu niewystarczajacej iloSci 0s6b do 20. dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni i 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej do 6. dni, a w kazdym czasie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Biuro ma wowczas obowiazek niezwtocznego powiadomienia Podréznego o rozwigzaniu umowy
i zwrotu dokonanych wptat w terminie 14 dni. Wystarczajaca liczba os6b na 10 dni przed terminem Imprezy to 32. osoby przy imprezach autokarowych i 15. 0s6b przy imprezach
samolotowych. W przypadku odwotania Imprezy z w/w powodéw Podroznemu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie za niewykonanie umowy, o ile organizator poinformowat go o
odwotaniu Imprezy.
6. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania dojazdow antenowych na terenie Polski z powodu matej frekwencji na 20 dni prze rozpoczeciem Imprezy trwajacej powyzej 6. dni, a 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy trwajacej do 6. dni. Wystarczajaca liczba os6b odpowiednio na 20 lub 7 dni przed terminem Imprezy to 8 0sob. W przypadku odwotania dojazdu antenowego z powodu
niewystarczajacej ilosci 0s6b Podréznemu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie za niewykonanie umowy o ile organizator poinformowat go o odwotaniu dojazdu antenowego. Biuro ma
wowczas obowigzek niezwtocznego przedstawienia oferty alternatywnej lub wedle wyboru Podréznego zwrotu dokonanych wptat w terminie 14. dni od decyzji Podroznego.
7. Biuro moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkow umowy o udziat w imprezie turystycznej, gdy zmiana jest nieznaczna.
8. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostanie spowodowane
wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, wytacznie dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byfo przewidzie¢ ani uniknac, badz tez zostaty spowodowane nadzwyczajnymi i nieuniknionymi okolicznos$ciami.
9. Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy turystycznej ograniczona jest do wysokosci trzykrotno$ci ceny Imprezy, nie dotyczy to jednak
szkod na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
10. Podrozni zobowiazani sa do posiadania dokumentu upowazniajacego do przekraczania granic, waznego co najmniej 6 miesigcy od daty zakonczenia Imprezy oraz do posiadania
wymaganych wiz, szczepien lub innych dokumentéw wymaganych przepisami porzadkowymi i sanitarnymi kraju, do ktérego udaje sie Podrézny oraz krajow tranzytowych.
11.1 Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych Umowa oraz jest uprawniony do korzystania z fachowej opieki i pomocy pilota badZ lokalnego przedstawiciela Organizatora w
czasie trwania Imprezy. Podrozny ma obowiazek tym osobom zgtasza¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji programu Imprezy i jest w czasie jej trwania zobowiazany do podporzadkowania sie
ich wskazowkom i zaleceniom umozliwiajacym realizacjg programu zwiaszcza w zakresie godzin i miejsc zbiorek.
11.2 Biuro udzieli Klientowi odpowiedniej pomocy. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie bedzie wykonywana zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej, Biuro poczyni starania,
aby usuna¢ niezgodno$¢, chyba ze bedzie to niemozliwe albo bedzie sig wigzato z kosztami, ktore beda niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnoSci i wartosci ustug
turystycznych, ktorych one dotycza.
11.3 Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej Biuro nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotng cze$c¢ tej imprezy, jest
zobowigzane, bez obcigzania Podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat
w imprezie turystycznej powr6t Podréznego do migjsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Biuro przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. Podrozny
moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.
12. Podrézny ma prawo do odstapienia od umowy o udziat w Imprezie przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia opfaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszej okolicy, ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z Podroznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystyczne.
13. Podrdzni zobowiazani sq do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych tak w Polsce, jak i w krajach tranzytowych i docelowych.



14. Podrozny zostanie poinformowany o optatach, ktore bedzie musiat ponie$¢ podczas trwania Imprezy, a ktore nie sa objete jej cena. Podrozny zobowiazany jest do uiszczenia lokalnych optat
w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.), o ktorych zostat poinformowany.

15. Podrozny zobowiazany jest do naprawienia powstatych w czasie trwania Imprezy szkod, wyrzadzonych, przez niego lub osoby bedace pod jego opieka.

16.1 Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy, Biuro bedzie zmuszone, z przyczyn od niego niezaleznych do zmiany istotnych warunkéw Umowy (zakres i standard oferowanych ustug), Biuro
niezwiocznie powiadomi o tym Podréznego. Podrozny po otrzymaniu takiej informacji powinien bez zbednej zwioki poinformowa¢ Biuro o tym, czy akceptuje proponowang zmiane, czy tez
odstepuje od umowy.

16.2 W przypadku odstapienia od umowy Podrézny ma prawo zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen lub uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie. Moze takze zgodzi¢ sig na imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie.

17. Jezeli w czasie trwania Imprezy Biuro nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu Imprezy, jest obowigzane bez obcigzania Podroznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie Imprezy, Podrozny
moze zadac odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy.

V. UBEZPIECZENIE

1. BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201230 z dnia 15.11.2012 zawiera, na rzecz Klientéw uczestniczacych w
organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. Na mocy zawartej umowy kazdy Podrézny imprezy
turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podrdze
oraz moze zostaé objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja; zakres Standard KL 20 000 euro, NNW 15 000 zt, NWS 15 000 zt
, BP 1000 zt. Ubezpieczenie zawiera rozszerzenie o nastepstwa chordb przewlektych i nowotworowych.

2. Podrézny przed podpisaniem umowy zobowiazany jest do zapoznania sig z ,0gInymi warunkami ubezpieczenia” dostepnymi w Biurze i na jego stronie internetowej.

3. Zawierajac umowe, Podrozny deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

4. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen np. od rezygnacji z imprezy, od przerwania podrozy, uprawiania sportow itd.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1.1 Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Rezygnacja Podroznego z Imprezy wymaga pisemnego o$wiadczenia.

1.2 W przypadku rezygnacji Podréznego z udziatu w imprezie turystycznej, Podrozny jest zobowiazany do zapfacenia odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstapienie od umowy, ktorej
wysoko$¢ jest uzalezniona od terminu rezygnacji. Na zadanie Podroznego Biuro uzasadni wysoko$¢ opfat za odstapienie od umowy.

1.3 Podrézny ponosi koszty odstapienia od umowy w pkt. VI 1.4 i 1.5 réwniez, gdy nie stawi sig punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi turystycznej, w czasie
podanym w dokumentach podrozy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentow, np. paszportu, niezbgdnej wizy, szczepienia.
1.4 W przypadku rezygnacji Podréznego z udziatu w imprezie turystycznej z dojazdem zorganizowanym, koszty odstapienia od umowy wynosza szacunkowo:

a/ 100 zt od osoby przy imprezach autokarowych, plus 550 zt od osoby przy imprezach samolotowych — w przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz 45 dni przed data rozpoczecia Imprezy
b/ 10 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych, plus 550 zt od osoby przy imprezach samolotowych — w przypadku rezygnacji miedzy 45. a 32. dniem przed data rozpoczecia Imprezy

¢/ 25 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych, plus 550 zt od osoby przy imprezach samolotowych — w przypadku rezygnacji miedzy 31. a 26. dniem przed datg rozpoczecia Imprezy

d/ 50 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych, plus 550 zt od osoby przy imprezach samolotowych —w przypadku rezygnaciji miedzy 25. a 15. dniem przed datg rozpoczecia Imprezy

e/ 75% ceny Imprezy przy imprezach autokarowych, plus 550 zt od osoby przy imprezach samolotowych —w przypadku rezygnaciji miedzy 14. a 1 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy

/90 % ceny Imprezy —w przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu lub pozniej.

1.5 W przypadku rezygnacji Podréznego z udziatu w imprezie turystycznej z dojazdem wtasnym, przy zakwaterowaniu w apartamencie, mieszkaniu, domu wakacyjnym lub hotelu, pensjonacie,
koszty odstapienia od umowy wynosza szacunkowo:

a/ 10% ceny za cafq rezerwacje w przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz 63 dni przed data rozpoczecia Imprezy,

b/ 50% ceny za cala rezerwacje w przypadku rezygnacji miedzy 63. a 37. dniem przed datq rozpoczecia Imprezy,

¢/ 80% ceny za cata rezerwacje w przypadku rezygnaciji miedzy 36. a 3. dniem przed datg rozpoczecia Imprezy,

d/ 95% ceny za catg rezerwacje w przypadku pozniejszej rezygnacji.

Kazdorazowo do optaty za odstapienie Biuro dolicza rowniez sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

2. Sugerujemy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw ponoszonych przez Podréznego, w przypadku rezygnacji z Imprezy z przyczyn losowych. Jest to dodatkowa ustuga i w przypadku anulacji
imprezy przez Biuro, jak réwniez w przypadku rezygnacji Podroznego z uczestnictwa w Imprezie, skfadka nie podlega zwrotowi.

3.1 Podrozny rezygnujac z Imprezy moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu zawartej z Biurem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia o ile osoba ta przejmie jednoczes$nie wynikajace z tej umowy obowiazki.

3.2 Zmiana Podréznego, o ktorej mowa wyzej jest skuteczna w stosunku do Biura, jezeli Podrozny zawiadomi pisemnie Biuro o tym do 4. dni roboczych przed rozpoczgciem imprezy
samolotowej lub 2. dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy autokarowej — o ile nie wystapiq okolicznosci od Biura niezalezne uniemozliwiajace zmiane Podroznego.

3.3 Za ewentualne koszty faktycznie poniesione przez Biuro w zwiazku ze zmiang Podréznego odpowiedzialno$¢ ponosza solidarnie Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia. Koszty te
zostang indywidualnie ustalone. W przypadku Imprezy samolotowej ich szacunkowa wysoko$¢ wynosi 550 zt (koszt wynikajacy z optaty za zmiane imienia i/lub nazwiska na bilecie lotniczym).
VII. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie Imprezy — Podrozny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, winien niezwtocznie zawiadomic o tym pilota, lokalnego przedstawiciela biura lub organizatora imprezy w sposob
odpowiedni dla rodzaju ustugi, celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

2. Niezaleznie od zawiadomienia o niezgodnosci oferty imprezy z realizacja, Podrézny ma prawo zlozy¢ pisemna reklamacje. Okres rozpatrywania reklamaciji wynosi 30 dni od daty zakorczenia
Imprezy, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu Imprezy turystycznej 30 dni od jej ztozenia (obowiazuje data wptyniecia pisma do biura).

3. Roszczenia podréznego przedawniajq sie z uptywem 3 lat.

4. Podrozny moze skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw z Biurem, okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. (DZ.U. poz. 1823) o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz, o ktorych mowa w w/w Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich w odniesieniu do Biura jest Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie. Podrozny moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu migdzy nim, a Biurem Podrozy zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Podrozny, ktory zawart z Organizatorem umowg o udziat w imprezie turystycznej za po$rednictwem strony internetowej Organizatora moze skorzystaé rowniez z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego Systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich, Dz.Urz. UE L165 z 18.06.2013, str. 1.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. wraz z pozniejszymi
zZmianami oraz inne przepisy o ochronie konsumenta.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwe sady.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja od 17 wrze$nia 2021 roku.



